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GrapeCity企业信息门户解决方案

企业信息化面临的问题

信息共享及协同工作效率低下
– 企业的局域网业务和办公系统缺乏远程工作支持能力

– 各个分支机构和合作伙伴不能通过网络协同工作

– 依赖电话、邮件等方式做有限的沟通，降低了整体工作效率

企业信息和知识的发布、共享和管理成本过高
– 各种资料大多还是以分散的文件形式存放，运用和管理都很烦琐

– 好一点的建立了网站，可以在网站上检索和浏览，但网站的制作和管理非
常耗费精力，远远跟不上管理的需要。

– 非网络化的信息管理软件为将来业务的整合埋下了隐患。

企业数据信息的安全和可靠性不能保证
– 企业的各种数据没有集中存储和管理，信息部门没有较好的方法保证企业的
关键数据不被恶意地利用或破坏。

– 一旦发生问题，很难在短时间内恢复。
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企业信息门户首页
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逻辑架构
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企业信息门户
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信息门户搭建之前

员工

– 公司重大新闻如何得知？

– 纷繁的规章制度到哪里找？

– 和工作相关的各种专业知识和信息如何保持更新？

– 众多的企业应用程序从哪里进入？

管理者

– 公司文化如何传播？

– 重要新闻和通知如何能够及时传达和发布？

– 企业组织架构调整需要让员工清楚
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企业信息门户

• 企业重要新闻

• 规章制度

• 组织架构

• 企业文化

• ……



© 2006 GrapeCity inc. 8

GrapeCity企业信息门户解决方案

企业信息门户

• 企业产品信息集中
存储，帮助员工快
速熟悉业务和更新
知识

• 企业规章制度集中
管理方便员工工作
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企业信息门户

• 报表中心将企业运营
数据分析推到管理者
桌面
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各业务部门网站模版
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信息门户搭建之后

员工

– 不管信息位于哪里，发现和访问信息都比之前更快和更
方便

– 行业应用程序被整合到单点访问和单一登陆中

管理者

– 重大新闻和重要通知可以及时发布到相关人员

– 通过门户的报表中心可以及时把握企业运营情况
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文档管理中心
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企业文档分布于企业内部不同位置，企业文档分布于企业内部不同位置，
包括个人电脑硬盘上，需要花费大量包括个人电脑硬盘上，需要花费大量
时间寻找自己需要的文档时间寻找自己需要的文档

随着关键员工离开，存储在她电随着关键员工离开，存储在她电
脑上的企业文档也随之流失，造脑上的企业文档也随之流失，造
成企业知识资产的流失成企业知识资产的流失

文档管理中心实施之前

文档无法分门别类进行管理、查文档无法分门别类进行管理、查
看和检索看和检索
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文档管理中心

• 文档管理中心首页

• 批量上传文档

• 选择模版建立新文档

• 元数据-文档扩展属性

管理

• 文档权限设定

• 文档流转流程定义

• 根据文档属性进行文
档过滤或关键字进行
全文搜索
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在文档管理系统中在文档管理系统中
通过关键字，文档通过关键字，文档
属性等搜索方式，属性等搜索方式，
及时准确地定位到及时准确地定位到
自己需要的文档上自己需要的文档上

对文档进行授权管理，保对文档进行授权管理，保
证企业文档被正确地使用证企业文档被正确地使用

不必担心关键人员的流失会造成大量企业知识财产不必担心关键人员的流失会造成大量企业知识财产
的流失了的流失了

将有价值的文档发送到文档管理中心将有价值的文档发送到文档管理中心
共享；经过管理人员审批的文档可以共享；经过管理人员审批的文档可以
被共享出来被共享出来

文档管理中心实施之后

文档管理中心
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电子会签
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定购办公用品定购办公用品

提交项目计划提交项目计划

支付申请支付申请

员工员工

电子会签过程包括发送硬拷贝或电子邮件，从而导致信息负荷过电子会签过程包括发送硬拷贝或电子邮件，从而导致信息负荷过
大、过程冗长、瓶颈和交易成本高昂大、过程冗长、瓶颈和交易成本高昂

ITIT主管主管

采购主管采购主管

财务主管财务主管

公文送审公文送审
办公室主任办公室主任

电子会签系统实施之前
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电子会签系统

• 电子会签系统首页

• 填写电子会签表，审
批内容可作为附件插
入表格中

• 用户或系统管理人员
定义会签流程

• 审批人员对电子会签
表及附件内容进行审
批，并可查询其他审
批人员的审批意见

• 会签结束自动归档
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员工员工

用户可以通过电子会签系统来发起会签申请，查看整个过程；系统用户可以通过电子会签系统来发起会签申请，查看整个过程；系统
在后端集成，而任务的提醒是通过自动电子邮件或短消息或即时通在后端集成，而任务的提醒是通过自动电子邮件或短消息或即时通
讯工具来处理的讯工具来处理的

企业各部门：财务、企业各部门：财务、
HRHR、、ITIT、采购，等、采购，等……

企业高层经理企业高层经理

电子会签系统实施之后
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实现企业价值

提高员工工作效率提高员工工作效率

• 通过企业重要信息、规章制度等的集中管理，方
便员工通过统一的入口对信息进行浏览和查询，
提高工作效率

• 个性化的信息发布和共享方式，使得员工可以将
企业信息门户作为自己的统一工作平台，可以通
过该平台高效率地实现协作和信息分享

• 通过电子会签系统的改进，提高现有电子会签流
程的审批效率，为员工提供更加有效的协作方式
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实现企业价值

加强企业知识管理加强企业知识管理

• 让员工能够快速和方便地发现、分析、共享
和发布知识

• 将属于公司资产的业务知识和文档集中进行
管理，并通过统一授权确保知识被合理使用

• 有利于企业的知识进行积累和传递，降低关
键性员工离开而造成的风险
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实现企业价值

降低运营成本降低运营成本

• 让员工更富有效率 – 也就是说，利用现有的资源完
成更多工作

• 简化业务流程，减少手动操作、错误返工、打印材料
以及电话和传真费用
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谢谢！

People You Can Know
People You Can Grow With


